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REKLAMACNI RAD

1. UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni rad upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéniv pripadé:

prodeje zbozi (dale jen ,Zbozi“)

prondjmu stand na auto a prislusenstvi (dale jen ,,Predmét pronajmu®)

Reklamacni rad je nedilnou soucéasti obchodnich podminek spolecnosti WeCars s.r.o.

Kupujici nebo Najemce je povinen se s timto reklamacnim rddem sezndmit pred uzavienim smlouvy.

2. REKLAMACE PRI KOUPI ZBOZi

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v pfipadé, ze dodané Zbozi ma vadu.
Zbozi je vadné zejména tehdy, pokud:
e neodpovidd popisu nebo vlastnostem uvedenym na webu
e nenizpUsobilé k obvyklému pouZziti
e ma vyrobni nebo materidlovou vadu
Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci:
e do 24 mésicll od prevzeti zboZi (spotrebitel)
Reklamaci lze uplatnit:
e e-mailem
e pisemné
e o0sobné

3. REKLAMACE PRI PRONAJMU

Najemce je povinen pfi prevzeti:
e zkontrolovat stav pfedmétu prondjmu
e 0znamit pfipadné vady ihned
Pokud Ndjemce neoznami vady pfi prevzeti:
e ma se zato, Ze pfedmét byl prfedan bez vad
Reklamace béhem prondjmu:
e musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu po zjisténi vady
e idedlné ihned (telefon + e-mail + foto)
Za reklamovatelné vady se povaZuje:
e mechanicka porucha
e nefunkénost
e vyrobnivada
Naopak se nejedna o reklamaci v pfipadé:
e béiného opotrebeni
e nespravného pouziti
e poskozeni zplsobeného Najemcem
e nedodrZeni pokyn(
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4. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

V pripadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na:

pfi prodeji:
e opravu
e vyménu
e slevu

e odstoupeni od smlouvy
pfi prondjmu:
e vyménu za jiny kus (pokud je dostupny)
e prfimérenou slevu z ceny
e pripadné ukonéeni prondjmu

5. LHUTY

Reklamace bude vyfizena:
e bez zbytecného odkladu
e nejpozdéji do 30 dnd
O pfijeti reklamace bude zdkaznik informovan e-mailem.
O zpUsobu vyrizeni bude zakaznik informovan stejnym zpUsobem.

6. SKODY A ODPOVEDNOST

Reklamace se nevztahuje na skody zplsobené:
® nespravnym uzivanim
e nedbalosti
e mechanickym poskozenim
e  klimatickymi vlivy nad rdmec bézného pouziti
e pouzitim v rozporu s pokyny
Pokud je zjisténo, Ze vada vznikla vinou Najemce:
e reklamace bude zamitnuta
e 3koda bude Fesena z kauce

7. POSTUP PRI REKLAMACI (prakticky workflow)

Zakaznik je povinen:
e kontaktovat Pronajimatele / Prodavajiciho
e popsat problém
o dolozit fotodokumentaci
e neprodlené prestat véc pouZzivat (pokud by se poskozovala dal)

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklama¢ni fad se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem jeho zvefejnéni na webu.



